Palvelustrategia

Miksi palvelustrategiaa tarvitaan ?

e \aesto ikaantyy => palvelutarpeen tyydyttaminen
e Pula ja kilpailu tekijoista kiihtyy

e Kuntatalous => tuloksellisuuden ja kustannustehokkuuden
lisaaminen

o Kuntalaisten odotukset => tulevaisuudessa vaaditaan entista
yksilollisempia ja joustavampia palveluja

Oikeus
e Kunnilla itsehallinnolliseen asemaansa perustuva oikeus
paattaa vastuullaan olevien palvelujen jarjestamistavasta

Rajoite
e Lainsaadanto (julkisen vallan kaytto)
e Hankintalainsaadanto
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Palvelustrategian rakenne:

1. Toimintaympariston muutoksen arviointi

Asukasmaaran kehitys/kunta/seutu

ton ikarakenteen muutos/kunta/seutu

Vaeston koulutusrakenteen muutos/kunta/seutu

Elinkeinoelaman rakenteen muutos/kunta/seutu

Yhdyskuntarakenteen muutokset/kunta/seutu

Kuntalaisten elinolojen ja palvelutarpeen kehittyminen

Kunnan kaytettavissa olevien taloudellisten resurssien kehittyminen

Kunnan henkildstoresurssien kehittyminen ja saatavuus

Yhteistydmahdollisuudet muiden kuntien ja yritysten kanssa

Ulkopuolisen palvelutarjonnan vaihtoehdot ja markkinoiden kehittymisen nakymat

2. Palveluiden tuotannon nykytilan kuvaus ja arviointi

A. Nykyisten palvelujen tuotantotavat

Kunnan ja kuntakonsernissa tuotettavat palvelut
Palvelutuotannot yhteistydssa muiden kuntien kanssa
Palvelujen hankinta kunnan ulkopuolisilta toimijoilta
Muut vaihtoehdot

B. Nykyisten palvelujen sisallon rooli

Jako ydinpalveluihin ja tukipalveluihin
Jako viranomaistehtavia (julkisen vallan kayttéa) sisaltaviin ja muihin palveluihin
Jako lainsaadannon velvoittamiin ja muihin palveluihin

C. Palvelutuotannon toimintavolyymit

Palvelujen toimintavolyymit ja niihin kaytettavissa olevat taloudelliset ja henkilostoresurssit
Muutokset 2003-2020
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Tekijat, joita muutoksessa on otettava huomioon:

e Ympariston muutostekijat: henkiloston ikaantyminen ja
elakoityminen/muutospakko

Ei julkisesta yksityiseen monopoliin (markkinoiden riittavyys)
Kilpailuttamisosaaminen (seudullinen kilpailuttamisyksikko)
Sopimusosaaminen; kriteerit, mita arvioidaan

Palvelun saatavuuden varmentaminen

= Palvelustrategiassa esitetaan, miten kunnan jarjestamisvastuulla
olevat palvelut tullaan lahivuosien aikana kuntalaisille eri
toimialoilla tuottamaan
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Palvelujen tuottamisvaihtoehdot

1. Kunnassa tai kuntakonsernissa tuotettava palvelu

- Oman palvelutuotannon suorituskyvyn nostaminen

Uusien toimintatapojen kehittaminen ja toiminnan tehokkuuden
parantaminen (tuotteistaminen)

Kustannustietoisuuden lisaaminen ja kustannuslaskennan kehittaminen
Palvelujen laadun tarkistus

Palvelujen karsiminen

Palvelujen maksurahoitusosuuden lisaaminen (lainsdadannon sallimissa
puitteissa)

Vaihtoehtoisten tuotantotapojen selvittaminen ja hyodyntaminen

= Oman palvelutuotannon jatkuva kehittaminen

2. Toisten kuntien kanssa yhteistyona tuotettu palvelu

3. Ostopalvelu, jossa kunta sopii palvelutuottajan kanssa asiakkaalle
tarjottavista palveluista
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Palvelujen tuottamisvaihtoehdot

4. Kunnan tarjoama tietyn toimialan palveluseteli, jolla asiakas voi ostaa
tarvitsemiaan palveluita haluamaltaan palvelun tarjoajalta

5. Ulkopuoliselle yritykselle annettava toimilupa

6. Palvelutuotannossa tarvittavan kayttdomaisuuden vuokraus
ulkopuoliselle yritykselle

7. Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo

8. Yksityistaminen eli kunnan toiminnan myyminen yksityiselle toiminnan
harjoittajalle (kunnan henkiloston mahdollinen siirtyminen
likkeenluovutuksen yhteydessa uuden yrittajan palvelukseen)

9. Kunnan tukema vapaaehtois- tai omaistyo

10. Harrastus- ja vapaaehtoispohjaisten toimijoiden tukeminen
avustuksin
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Palvelustrategiassa esitetaan:

1.

7.

8.

Palvelujen toimintavolyymit ja niihin kaytettavissa olevat taloudelliset ja
henkildostoresurssit kullakin toimialalla

Palvelut, jotka kunta aikoo tuottaa omien organisaatioidensa toimesta

Palvelut, joissa kunta pyrkii yhteistydhdn muiden kuntien kanssa

Palvelut, joiden tuottamisen kunta pyrkii ensisijaisesti antamaan ulkopuolisten
toimijoiden hoidettavaksi

Palvelut, joiden tuottamisen kunta pyrkii ainakin osaksi antamaan ulkopuolisten
toimijoiden hoidettavaksi

Palvelut, joiden jarjestamisesta kunta aikoo kokonaan luopua (ei lakisaateiset tai
viranomaistehtavat)

Palveluiden rahoituksen jarjestdminen, maksupolitiikan kehittdminen

Kunnan omistajapolitiikka ja palveluiden jarjestaminen

Palvelustrategian tulee olla sisalléltdan sellainen, ettd kuntalaiset, kunnan henkildsto ja
ulkopuoliset markkinoilla toimivat palveluntarjoajat voivat tehda niistd omat
johtopaatoksensa

Kunnan oman toiminnan kehittdminen kohdentuu oikeisiin asioihin

Kuntalaiset saavat tietoa ja voivat varautua palvelutarjonnan muutoksiin

Kunnan henkilostd osaa varautua palvelutarjonnan muutosten edellyttdmiin
vaatimuksiin, joita aiheutuu kunnan tarjoamien palvelujen lisdamisesta tai
supistamisesta taikka yhteistoiminnasta muiden toimijoiden kanssa

Ulkopuoliset toimijat voivat puolestaan valmistautua mm. investointitarpeisiin, joita
tarvitaan palvelutoimintojen kaynnistamiseen, kun kunta itse on paattanyt luopua
niiden hoitamisesta
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Strategiaprosessi

1. Kaynnistys/tahdon maarittely/sitouttaminen
e lokakuu-joulukuu

2. Valtuuston kytkeminen
e kehittamistyoryhman loppuraportti tiedoksi/marraskuu
e Maaliskuu/valtuustoseminaari
e Toukokuu/valtuuston teemakokous
e Valtuuston paatds/kesa-lokakuu

3. Toimintaympariston muutosten tarkastelu
o Lahtotietoanalyys/johtoryhma/tammi-helmikuu

4. Kunnan voimavarojen ja rajoitteiden analyysi
o Lahtotietoanalyysi/johtoryhma/tammi-helmikuu

5. Vision kirkastaminen
6. Toimialojen strategiaty0 paastrategian suuntaisesti

7. Erilaisten yhteistydmahdollisuuksien selvittaminen osana strategiatyota
e Seutufoorumit osana; vaikuttaminen

8. Strategiatyon tiedottaminen prosessin eri vaiheissa
o Lahto/yhteistyotoimikunta
e Maaliskuu/valtuustoseminaari/yhteistyotoimikunta
e Toukokuu/valtuuston teemal/yhteistydtoimikunta

9. Strategian arviointi ja mukauttaminen
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Palvelustrategiaan liittyvia pohdintoja
. YHTEENSOVITUS/INFORMAATIO

e Paijat-Hameen liitto
e Seutu

e Lahikuntien tavoitteet ja tahto

= Nahdaanko tulevaisuuden haasteet yhtenaisesti ?

. TOIMINTAPERIAATTEET
e Luodaanko ja miten toimintaedellytyksia/pohjaa yksityiselle toiminnalle

. KILPAILUTTAMINEN/SOPIMUSOSAAMINEN
e |tsenaisesti/yhteistyossa

. UUSIEN TOIMINTAMALLIEN ANALYSOINTI
e Riskit/uhkat/mahdollisuudet/vahvuudet

. HAJAUTETUN PALVELUTUOTANNON HALLINTA
e Omistajastrategia
e Erilaiset intressit/ei paallekkaista tuotantoa/verkostojohtaminen

. HENKILOSTON ASEMA MUUTOSVAIHEESSA
e Muutoksen toteutusmallit
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