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Lähipalvelualueneuvostojen toimintaohje 
 
 
§ 1 Taustaa 
 

Hollolan kunnan hallinnon ja demokratian kehittämisraportti, jonka valtuusto on 
hyväksynyt 23.6.2008. 
 
Tämä toimintaohje on laadittu kehittämisraportin pohjalta. 
 
Lähi- ja asiakasdemokratian kehittämiseksi Hollolan kunnassa otetaan käyttöön 
lähipalvelualueet ja niille pohjautuvat neuvostot. 
 
Kunta jaetaan maantieteellisesti oppilaaksiottoalueiden pohjalta lähipalvelualu-
eisiin:  
 
1 Eteläinen lähipalvelualue 

● Herrala, Nostava ja Miekkiö 
2 Kirkonseudun lähipalvelualue 

● Pyhäniemi ja Uskila 
3 Vesikansan lähipalvelualue 

● Kalliola ja Paimela 
4 Kuntakeskuksen lähipalvelualue  

● Salpakangas 
5 Keski-Hollolan lähipalvelualue 

● Hälvälä ja Tiilikangas 
 

§ 2 Palvelurakenne 
 

Lähtökohtaisesti jokaisella alueella on koulu ja päiväkoti. Yhteisesti kaikille alu-
eille toteutetaan sosiaali- ja terveyspalvelut. 
 

§ 3 Neuvostojen tehtävät 
 

Neuvostojen tehtävät ovat 
 

1 tuottaa arvokasta asiakasnäkökulmaa osaksi kunnan palvelujen kehittä-
mistä ja arviointia 
● neuvostot toimivat kaksisuuntaisen keskustelun ja tiedonvälityksen 

kanavina kuntalaisten ja kunnan valmistelun ja päätöksenteon välillä 
antamalla kootusti palautetta mm. palvelujen toimivuudesta ja vaikut-
tavuudesta 
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● neuvostot antavat palautetta kunnan antamien palvelusitoumusten1 
toteutumista 

● neuvostot välittävät tietoa ja asukasnäkemyksiä ja kehittämisehdo-
tuksia asuinympäristöjen ja palvelujen suunnittelua varten niin, että 
käytettävissä olevat (rajalliset) voimavarat tuottavat mahdollisimman 
suuren kuntalaishyödyn 

 
2 kannustaa, luoda ja kehittää alueella omatoimisuutta ja yhteisöllisyyttä li-

sääviä malleja 
● neuvostot toimivat aktiivisesti ja omaehtoisesti alueellaan sekä 
● järjestävät tapahtumia omalla alueellaan tai yhdessä muiden aluei-

den kanssa 
 

§ 4 Neuvostojen kokoonpano 
 

Valtuusto nimeää lähipalvelualueille neljäksi vuodeksi kerrallaan seitsemän (7) 
jäsentä, jotka muodostavat neuvoston, joka valitsee keskuudestaan puheenjoh-
tajan. Neuvosto ei ole ensi sijassa poliittinen; siinä on seitsemästä (7) jäsenestä 
neljä (4), jotka lähipalvelualueen yhdistystoimijat esittävät oheisessa kuvassa 
kerrotulla tavalla.  
 
Seitsemästä jäsenestä on kaksi (2) erovuoroisia kahden (2) vuoden jälkeen; 
erovuoroiset ovat yhdistystoimijoiden edustajia. Heidät valitaan arvalla. Uudet 
yhdistysjäsenet tulee ilmoittaa kunnan hallintopäällikölle marraskuun loppuun 
mennessä. Tältä osin neuvosto täydentää itse itseään. 
 
Kolme edustajaa on poliittisia luottamushenkilöitä, jotka valtuusto nimeää. Neu-
voston jäsenten tulee pääsääntöisesti olla palvelujen käyttäjiä.  

 
 

                                                      
 
 
 
 
 
 
1 Tavoitteena on ottaa käyttöön palvelusitoumusmalli tmv. malli syksystä 2009 
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T o i m i n t a – o h j e

Kunkin lähipalvelualueen yhdistykset ja toimikunnat sopivat keskenään ketkä neljä (4) edustajaa 
he ehdottavat omaan lähipalvelualueneuvostoon.

Kyläyhdistykset/
kylätoimikunnat

Omakoti-
yhdistykset

Kotiseutu-
yhdistykset

EHDOTUKSET

Muut yhdistykset

Palvelusitoumus tmv. malli

Toimintamallin käynnistyessä kunnan taholta ollaan yhteydessä kunkin lähipalvelualueen yhdistyksiin 
ja tätä kautta nimetään vastuuhenkilö ja varajäsen, jotka huolehtivat alueen yhdistysten koollekutsu-
misesta ja neljän ehdokkaan saamisesta päätöksentekoa varten.

Kunnanhallitus

VALTUUSTO 
valitsee

Lähipal-
velualue-
neuvosto

7/4

Lähipal-
velualue-
neuvosto

7/4

Lähipal-
velualue-
neuvosto

7/4

Lähipal-
velualue-
neuvosto

7/4

Lähipal-
velualue-
neuvosto

7/4

 
 
§ 5 Neuvostojen kokousmenettelyt ja asioiden valmistelu 
 

Kunnan hallintosäännön luvun 3 ”Kokousmenettely” mukaan. 
  
Lähipalvelualueiden viranhaltijat/työntekijät vastaavat asioiden valmistelusta, 
kokousten muistioiden laatimisesta ja niiden toimittamisesta asiaan kuuluvalle 
toimialalle ja muille tarpeellisille tahoille. Neuvosto kokoontuu pääsääntöisesti 
kaksi kertaa vuodessa, mutta tarvittaessa useamminkin.  

 
§ 6 Neuvostojen toimikausi 
 

Toimikausi on valtuustokausi (neljä vuotta) pois lukien kahden yhdistystoimija-
jäsenen, joiden toimikausi on kaksi vuotta. 

 
§ 7 Neuvostojen jäsenten matkakorvaukset ja palkkiot 
 

Kokouksista maksetaan palkkio kunnan luottamushenkilöiden palkkiosäännön 
mukaan.  
 
Neuvostojen toiminnan käytännön kuluihin varataan vuosittain tarkoituksenmu-
kainen määräraha. Määrärahan jakautumisesta neuvostojen kesken päättää 
kunnanjohtaja. 

 
§ 8 Koulutus 
 

Neuvostoille järjestetään koulutusta tarpeen mukaan. Neuvostot voivat pyytää 
tarvittaessa asiantuntijoita kuultaviksi. 
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§ 9 Kokoustilat 
 

Kunnan kautta järjestetään kokouksille tilat. 
 
§ 10 Neuvostojen toimivalta 
 

Lähipalvelualueneuvostolla ei ole taloudellista valtaa eikä se myöskään vastaa 
henkilöstöasioista. Sen toiminta yhteensovitetaan muuhun demokratian kehit-
tämistyöhön. 

 
 
 
Toimintaohje tulee voimaan 1.1.2009. 


