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Yhteenveto asiakaspalautteista 1.1.-30.6.2011
Palautteita yhteensa 79 kpl (68) (suluissa elo-joulukuu 2010 tilanne)

Jatkuva asiakaspalautejarjestelma otettiin kaytt66n Hollolan kunnassa 1.8.2010. Ajalla 1.1.-
30.6.2011 asiakaspalautteita on kirjautunut 79 kpl (68). Keskimaarin tdméa on 13 kpl (14)
palautetta/kuukausi.

Eniten palautteita on tullut "Kysymys” kohtaan 25 kpl (17), moitteita 23 kpl (13), toimenpide-
ehdotuksia 21 kpl (31), muita kommentteja 6 kpl (5) ja kiitoksia 4 kpl (2). Palautteeseen
vastauksen halunneita oli 52 kpl (40) ja naihin kaikkiin on vastattu 98 %:sesti (95) 2 viikon
sisalla. Kaikki palautteet on annettu tiedoksi asiantuntijoille.

Palautteita on tullut eri toimialoille ja tekniselle toimialalle eniten 51 kpl (40)ja siella "Kadut, tiet,
puistot ja yleiset alueet kohdalle 32 kpl (28). Konsernipalvelulle palautteita tuli 20 kpl (18),
sivistystoimialalle 3 kpl (7), sosiaali- ja terveyspalvelulle 4 kpl (2).

Toimialakohtaiset raportit [ahetetaan kaikille vastuuhenkilGille. Naista raporteista nakyy palaute
seka siihen annettu vastaus.

Palautteista julkaistaan raportti myds kunnan internet-sivuilla ja keratddn useimmin kysytyt
kysymykset Pirre Piipahluksen palstalle.
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tammi-kesakuu 2011
(kysymys, toimenpide-ehdotus, kommentti, kiitos, moite)
palautteita yhteensa 79 kpl

Palautteiden jakautuminen (kysymys, kommentti, kiitos, moite)
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Palautteiden jakautuminen toiminnoittain

tammi-kesakuu 2011
palautteita yhteensa 79 kpl
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Palautteet toiminnoittain ja laadun mukaan

tammi-kesakuu 2011
palautteita yhteensa 79 kpl

0 5 10 15 20 25 30 35

Hallinto ja paatoksenteko
Joukkoliikenne

Kaavoitus

Kadut, tiet, puistot ja yleiset alueet
Kartat

Liikunta

Lahipalvelualue Keski-Hollola
Matkailu

Opetus ja koulut

Paivahoito ja esiopetus
Rakentaminen

Sosiaali- ja terveyspalvelut
Tontit

Verkkosivut

Vesi- ja jatevesi

Yhteispalvelupiste Piiphalus

Ymparistonsuojelu

m Kysymyksen  H Toimenpide-ehdotuksen @ Muun kommentin B Kiitoksia ~ ® Moitteita

Riitta Ylijarvi, 10.1.2012 Hollolan kunta — Palautejarjestelma - Raportti 1/2011



Konsernipalvelut ja Lahipalvelualueet g 4~

tammi-kesakuu 2011
palautteita yhteensa 21 kpl
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Tekninen toimiala

tammi-kesakuu 2011
palautteita yhteensa 51 kpl
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I Tekninen toimiala (N=51)



Sivistystoimiala

tammi-kesakuu 2011
palautteita yhteensa 3 kpl
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Anna palautetta! £

Sosiaali- ja terveystoimiala

tammi-kesakuu 2011
palautteita yhteensa 4 kpl

Sosiaali- ja terveyspalvelut S
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Vastauksen halunneiden jakauma

tammi-kesakuu 2011
palautteita yhteensa 79 kpl
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Anna palautetta! @58

Palautteiden vastausajat

tammi-kesdkuu 2011
vastauksia yhteensa 52 kpl

1 kuukausi
2%

Tavoite palautteiden vastaamiselle on 2 viikkoa

(vastaukset lahetetty 98 %:sesti 2 viikon sisalla) 1
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Palautteiden vastaukset toimialoittain

tammi-kesakuu 2011
vastauksia yhteensa 52 kpl
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