Kirjaamo toimii kunnan virallisena asiointiosoitteena

Hollolan kunnan keskitetty kirjaamo aloitti toimintansa 2.1.2012. Kirjaamossa kirjataan
paatoksentekoon liittyvat asiat ja ne asiakirjat joihin viranhaltija antaa vastauksen. Kirjattavia
asiakirjoja ovat mm. kuntalaisaloitteet, valitukset, muutoksenhaut, lausuntopyynnét, lausunnot,
vastine- ja selvityspyynnot, paatdkset, anomukset, tydpaikkakuulutukset ja -hakemukset

seka vastauskirjeet. Kirjaamo antaa asiakaspalveluna tietoja vireilla olevien asioiden
kéasittelyvaiheista ja paatoksista. Toimialojen aiemmin kaytdssa olleet sahkdpostiosoitteet
suljetaan.

Kirjaamossa vastaanotetut asiakirjat kirjataan diaariin, jonka jalkeen ne lahetetddn asiaa hoitavaan
yksikkoon. Kirjaamosta voi kysella kirjattujen asioiden kasittelyn vaiheesta ja kysya valmistelevaa
henkil6a. Kirjaamosta voi pyytda myds asiakirjoja nahtavaksi. Kirjaamo valittda pyynnot
tarvittaessa eteenpain.

Kirjaamon virallinen s&hkodpostiosoite on kirjaamo(at)hollola.fi.

Aukioloajat: ma 9 -17, ti - to 9 -15, pe 9 -14.45
Postiosoite: PL 66, 15871 Hollola
Kayntiosoite: Hollolan kunnanvirasto Virastotie 3, neljas kerros

Puh. (03) 880 3427, (03) 880 3310, (03) 880 3409
Faksi (03) 880 3474

Kirjaamoon voi jattaa postia myos sen ollessa suljettuna. Kunnanviraston kirjaston puoleisen ulko-
oven viereiseen postiluukkuun jatetty posti kirjataan saapuneeksi tyhjennyshetkella. Kunnan
virallinen ilmoitustaulu on ensimmaisessa kerroksessa. lImoitustaulun kuulutuksia julkaistaan
séahkdisina osoitteessa www.hollola.fi/iimoitustaulu.




