Verson sosiaaliasiamiesten
vhieystiedot

Lahti

Sosiaaliasiamies YTM

Aija-Riitta Saastamoinen

p. 044-729 7989
aija-riitta.saastamoinen(at)phsotey.fi
Ahvenistonkatu 2, 3. krs, huone 313,
15110 Lahti

Peruspalveiukeskus Aavan kunnat
{Hartola, litti, Myrskyla, Nastola, Ori-
mattila, Pukkila ja Sysma)
Peruspalvelukeskus Oivan kunnat
(Asikkala, Hollola, Hdmeenkoski, Kar-
koid, Padasjoki)

Porvoo, Heinola, Sipoo ja Askola

Sosiaaliasiamies VIM

Ritva Liukonen

p. 044-729 7987
ritva.liukonen{atiphsotey fi
Mannerheiminkatu 23, 06100 Porvoo

Palveluajat

Puhelinaika ma-to13-15ja
pe 8- 11

Paivystysaika on tiistaisin 9 - 11
seka Lahdessa ettd Porvoossa.

Muina aikoina tapaamiset jarjestyvat
tarpeen mukaan myds oman kunnan
sosiaalitoimen tiloissa tai Verson tilois-
sa.

Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso

Ahvenistonkatu 2, 3.krs, as. 313
15110 LAHTI

Mannerheiminkatu 23
06100 PORVOO

Sosiaalialan
osaamiskeskus
Verso
-liikelaitos




osiaaliasiamiespalvelu

Versossa on kaksi
sosiaaliasiamiesta,

VTM Ritva Liukonen ja
YTM Aija-Riitta Saastamoinen.

Verso tuottaa sosiaaliasiamies-
palvelua seuraavien kuntien ja
kaupunkien alueella:

Asikkala
Askola
Hartola
Heinola
Hollola
Hameenkoski
litfi
Karkdla
Lahti
Myrskyla
Nastola
Orimattila
Padasjoki
Porvoo
Pukkila
Sipoo
Sysma

Sosiaaliasiamiestyd perustuu

Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista, jonka mukaan jo-
kaisen kunnan on nimettiva sosiaa-
liasiamies. Myds useammalla kunnalla voi
olla yhieinen sosiaaliasiamies. Sosiaa-
liasiamies neuvoo sosiaalihuolion alaan
liittyvissa asioissa. Mutta esimerkiksi Ke-
lan ja tyéhallinnon palveluja koskeva neu-
vonta ei kuulu sosiaaliasiamiehen tehta-
viin.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvini on:

* Neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltami-
seen liittyvissa asioissa

+ Avustaa muistutuksen teossa

+ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi; seki

» Seurata asiakkaiden oikeuksien ja ase-
man kehitysté ja antaa siita selvitys vuosit-
tain Kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiamiespalvelun piiriin kuuluvat
kunnallisten palveluntuottajien lisaksi
myds yksityiset sosiaalihuollon yksikét.

Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat kuntalai-
selle maksuttomia,

Sosiaaliasiamiestyd
osaamiskeskuksissa

Sosiaalialan osaamiskeskuksia on
Suomessa koko maan kattavasti
yhteensad 11. Niiden tehtdva on
muodostaa monipuolinen verkosto
sosiaalialan kehittdmiseksi ja tutki-
mukseen perustuvan tiedon lisda-
miseksi.

Sosiaalialan osaamiskeskusten
palkkalistoilla toimivia sosiaaliasia-
miehid on Suomessa yhteensé 8,
ja heidan alueella on yli 1 000 000
asukasta. Osaamiskeskuksessa
tyéskentelevéan sosiaaliasiamiehen
etuna on puolueeton asema ja yh-
teys seka alueelliseen ettd valta-
kunnalliseen kehittamistyéhon.




